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การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (IQA) 

ระดับหน่วยงานสนับสนุน  
(สถาบัน ส านัก หรือหน่วยงานเทียบเท่า) 

ปีการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

1 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระบบการประกันคุณภาพภายใน (IQA) 

 หน่วยงานผลิตบัณฑิต (คณะ / มหาวิทยาลัย) 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของ สกอ. 
◦ ระดับหลักสูตร 

◦ ระดับคณะวิชา 

◦ ระดับสถาบัน 

 หน่วยงานสนับสนุน (สถาบัน / ส านัก) 
 ระบบการบริหารงานเพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

2 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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แนวทางการประเมิน IQA ปีการศึกษา 2557 
1. รอบปีการประเมินคุณภาพภายใน ตามผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2557 จ านวน  

14 เดือน ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2557 – 31 กรกฎาคม 2558 
 

2. การประเมินระดับหลักสูตร ประเมินทุกหลักสูตรตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด โดย 

 

2.1 หลักสูตรที่มี มคอ. 1 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ให้รับการประเมินจากผู้ท่ีได้รับ
มอบหมายของ สกอ. ทั้งนี้ ส านักงานประกันคุณภาพจะจัดคณะกรรมการประเมินฯ ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อท าการประเมินเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินจาก สกอ. (Peer 
Review) 

 

2.2 หลักสูตรที่ยังไม่มี มคอ. 1 ให้คณะวิชาด าเนินการประเมิน โดยเลือกผู้ประเมินที่ขึ้นทะเบียน
ผู้ประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของ สกอ. หรือผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินคุณภาพภายในส าหรับคณะวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 3 
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แนวทางการประเมิน IQA ปีการศึกษา 2557 

3. การประเมินระดับคณะวิชา ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ 
สกอ. ก าหนด โดยคณะรวบรวมผลการประเมินฯ ระดับ
หลักสูตร มาเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะวิชา ผ่านระบบ CHE QA Online ของ สกอ. ในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิชา 
ก าหนดให้วิเคราะห์สถานภาพของตนเอง โดยเขียนเป็นโครงร่าง
องค์การ (Organizational Profile: OP) ไว้ในบทที่ 1 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 4 
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แนวทางการประเมิน IQA ปีการศึกษา 2557 
4. การประเมินระดับหน่วยงานสนับสนุน (สถาบัน ส านัก หรือหน่วยงานเทียบเท่า)

ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ โดยประเมินคุณภาพภายใน
ระดับพัฒนาการ ระบุจุดเด่น และข้อเสนอแนะหรือโอกาสเพื่อการพัฒนา รวมทั้ง
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง (Action Plan) ซึ่งรายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 
ประกอบด้วย  

 

4.1    โครงร่างองค์การ (OP) ในบทที่ 1 
 

4.2    รายงานผลการด าเนินงานตามระบบบริหารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (หมวดที่  
1 – 6) ไว้ในบทที่ 2 ทั้งนี้ ให้แสดงแนวทางการด าเนินงานตามข้อก าหนด
พื้นฐาน (Basic Requirement) ของแต่ละหมวด 

 

4.3    รายงานผลลัพธ์ของการด าเนินงาน (หมวดที่ 7) ไว้ในบทที่ 3 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 5 
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แนวทางการประเมิน IQA ปีการศึกษา 2557 

5. การประเมินระดับวิทยาเขต ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ 
สกอ. ก าหนดในระดับสถาบัน โดยรวบรวมผลการประเมินฯ 
ของหลักสูตร คณะวิชา และหน่วยงานสนับสนุน มาจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของวิทยาเขต ซึ่งก าหนดให้
วิเคราะห์สถานภาพของตนเอง เขียนเป็นโครงร่างองค์การ 
(Organizational Profile: OP) ไว้ในบทที่ 1 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 6 
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แนวทางการประเมิน IQA ปีการศึกษา 2557 

6. การประเมินระดับมหาวิทยาลัย ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ 
สกอ. ก าหนดในระดับสถาบัน โดยรวบรวมผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตร คณะวิชา หน่วยงานสนับสนุน และวิทยาเขต  
มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัย
ผ่านระบบ CHE QA Online ซึ่งก าหนดให้มีการวิเคราะห์
สถานภาพของตนเอง เขียนเป็นโครงร่างองค์การ 
(Organizational Profile: OP) ไว้ในบทที่ 1 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 7 
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กระบวนการประเมิน IQA ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
1. รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานรอบ 14 เดือน (1 มิถุนายน 

2557 – 31 กรกฎาคม 2558) ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพ (http://qais.ku.ac.th) 

2. ท ารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ตามแนวทาง EdPEx ให้
เสร็จสิ้นภายในสัปดาห์ที่ 4 ของเดือนสิงหาคม 2558  

3. เสนอรายชื่อกรรมการประเมินฯ ที่ผ่านการฝึกอบรมผู้ประเมิน 
IQA ระดับหน่วยงานสนับสนุนของ มก. ปีการศึกษา 2557 
จ านวนอย่างน้อย 3 คน มาที่ สปค. เพื่อจัดท าประกาศแต่งต้ัง 
โดย สปค. จัดทีมเลขาฯ จ านวน 2 คน 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 8 

http://qais.ku.ac.th/
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กระบวนการประเมิน IQA ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
4. ประเมินผลการด าเนินงาน ภายในสัปดาห์ที่ 3 – 4 ของเดือน

กันยายน 2558 โดย สปค. จะแจ้งก าหนดการประเมินฯ ภายใน
เดือนกรกฎาคม 2558 

5. คณะกรรมการประเมินฯ ส่งรายงานผลการประเมินฯ ฉบับสมบูรณ์
ไปยัง ผอ. ของหน่วยงานที่รับการประเมินฯ และ สปค. ภายใน 2 
สัปดาห์หลังการตรวจฯ (สัปดาห์ที่ 1 – 2 ของเดือนตุลาคม 2558) 

ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานในสังกัดสถาบัน ส านักหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า ต้องด าเนินงานทุกปีตามแนวทางที่คณะกรรมการ
บริหารของหน่วยงานเป็นผู้ก าหนด  

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 9 
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การอบรมผู้ประเมิน IQA ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

กลุ่มเป้าหมาย    ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะ และ
 ผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 

ระยะเวลาการอบรม ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ - กันยายน 2558 

จ านวนเปิดรับ  60 คน อบรมที่วิทยาเขตบางเขน 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 10 
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กิจกรรมการอบรมผู้ประเมิน IQA ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 11 

โครงสร้างหลักสูตร ช่วงเวลา 

1. อบรมหลักการน าองค์กรด้วยระบบการบริหารส าหรับ
ผู้บริหารสมัยใหม่ (4 วัน) 

รุ่นที่ 1   ศุกร์ 20 – เสาร์ 21 ก.พ. 58 
เสาร์ 28 ก.พ. และ อังคาร 28 เม.ย. 58 

รุ่นท่ี 2   อาทิตย ์24 พ.ค. – จันทร์ 25 พ.ค. 58 
และ อังคาร 2 มิ.ย. – พุธ 3 มิ.ย. 58 

2. อบรมเกณฑ์ EdPEx (3 วัน) เดือนมิถุนายน 2558 

3. อบรมวิธีการตรวจประเมิน (2 วัน) เดือนมิถุนายน 2558 

4. ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องเกณฑ์ในหมวดต่างๆ ระหว่าง
ผู้เข้าอบรม (5 วัน) 

เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2558 

5. ผู้เข้าอบรมฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินหน่วยงาน
กรณีศึกษา 

เดือนกรกฎาคม 2558 

6. ผู้เชี่ยวชาญตรวจรายงานของผู้เข้าอบรม เพื่อคัดเลือกเป็นทีม
ประเมิน EdPEx ของมหาวิทยาลัย 

เดือนสิงหาคม 2558 
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ค่านิยมหลักและแนวคิดความเป็นเลิศ 11 ข้อ 

12 

แผนน ำ 

• การน าองค์การอย่าง
มีวิสัยทัศน์ 

• การมุ่งเน้นอนาคต 
• ความรับผิดชอบต่อ

สังคมในวงกว้าง 

• มุมมองเชิงระบบ 

ท ำเป็น 

• ความเป็นเลิศที่
มุ่งเน้นผู้เรียน 

• การให้ความส าคัญ
กับบุคลากรและ
พันธมิตร 

• ความคล่องตัว 

• การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์
และการสร้างคุณค่า 

เน้นเรียนรู้ 

• การเรียนรู้ของ
องค์การและแต่ละ
บุคคล 

• การจัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง 

• การจัดการเพื่อ 
นวัตกรรม 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระบบการบริหารเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

13 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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บทบาทของเกณฑ์ EdPEx 

 ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินงานของสถาบัน  
 เพิ่มขีดความสามารถ และผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 

 ช่วยกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารและแลกเปล่ียนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 เป็นเครื่องมือ 
สร้างความเข้าใจและบริหารจัดการผลการด าเนินการของสถาบัน  

ชี้แนะแนวทางการจัดท าแผนกลยุทธ์  

 เปิดโอกาสการเรียนรู ้

14 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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คุณลักษณะส าคัญของเกณฑ ์

1. มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

2. ไม่ก าหนดวิธีการ และสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมได้ 

3. มุ่งเน้นความต้องการของสถาบัน 

4. สนับสนุนมุมองเชิงระบบ เพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์การ 

5. สนับสนุนการตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค์ 

15 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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คุณลักษณะ 1. มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

1. ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  

2. การมุ่งเน้นลูกค้า 

3. การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

4. การน าองค์การ และการก ากับดูแลสถาบัน 

5. งบประมาณ การเงิน และการตลาด 

16 

ผลลัพธ์ควรเป็นตัววัดที่สะท้อนการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์การ  
การปรับปรุงกระบวนการ จึงควรส่งผลให้ผลลัพธ์ดีขึ้น 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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คุณลักษณะ 2. ไม่ก าหนดวิธีการเฉพาะเจาะจง 

 เกณฑ์ไม่ก าหนดโครงสร้างองค์การ หน่วยงาน หรือวิธีการ เพราะ 
มุ่งเน้นประเด็นส าคัญ / ความจ าเป็นที่ต้องมีร่วมกัน (common needs) 

มุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสร้างของสถาบัน 

 เกณฑ์สนับสนุนให้เลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบ และโครงสร้างที่
เหมาะสมกับสถาบัน และมีความยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั้ง
แบบค่อยเป็นค่อยไป และอย่างก้าวกระโดด 

17 

สถาบันควรค้นหาแนวทางในการด าเนินการในรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง  
เพื่อน าไปสู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเยี่ยม (Best Practices) 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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คุณลักษณะ 3. มุ่งเน้นความต้องการของสถาบัน 

 ให้ความส าคัญกับการเรียนการสอนเป็นหลัก 

 สถาบันต่าง ๆ อาจมีพันธกิจ บทบาท และหลักสูตรที่แตกต่าง 

 ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้ปกครอง นายจ้าง สถาบันการศึกษาอื่น 
และชุมชน) 

18 

การสร้างสมดุลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมุ่งเน้นตามพันธกิจ 
เป็นส่วนส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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คุณลักษณะ 4. สนับสนุนมุมมองเชิงระบบ 
 สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกัน (Integrated) ทั้งสถาบันตาม

กลยุทธ์และเป้าหมายที่เปลี่ยนไปตามเวลา 
 ใชต้ัววัดจากกระบวนการที่เชื่อมโยงและเสริมกัน โดยตรงกับคุณค่าใน

มุมมองของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลการด าเนินการ
โดยรวม 

◦ ลดความจ าเป็นที่จะก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด ลดการรวมศูนย์การตัดสินใจ หรือ 
ลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป 

◦ เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร และวิธีการถ่ายทอดความต้องการของผลการด าเนินการ 

 

19 

ความเช่ือมโยงของเนื้อหาภายในเกณฑ์แต่ละหมวด 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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คุณลักษณะ 5. ตรวจประเมินที่เน้นเป้าประสงค ์

 แนวทางการให้คะแนน แยกเป็น 2 ส่วน 

 กระบวนการ (A – D – L – I)  

 ผลลัพธ์ (Le – T – C – I)   

 ค้นหาระดับของการพัฒนา (Maturity Level) ท าให้ทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการพัฒนาปรับปรุงองค์การเพื่อยกระดับพัฒนาการขององค์การ 

 สร้างการรับรู้และความร่วมมือระหว่างกลุ่มบุคคลทีม่ีความส าคัญต่อการ
พัฒนาองค์การ 

 ชี้บ่งเรื่องส าคัญ ๆ ที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน 

 จัดท าแผนพัฒนาและลงมือด าเนินการอย่างจริงจัง 

20 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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การประเมินองค์กรด้วยเกณฑ์ EdPEx 

 เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ขององค์การ และค้นหาโอกาสในการ
ปรับปรุง เพื่อจัดท าแผนพัฒนาองค์การ 

 เป็นกลไกสร้างให้เกิดการบูรณาการ เพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

 ค้นหาแนวทางและวิธีการในการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง 

21 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระบบการประเมินของ EdPEx 

 เป็นการประเมินภาพรวมในระดับองค์การ 

 เพื่อดูระดับพัฒนาการ และการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 

 เน้นกระบวนการที่เป็นระบบ (DR. MP) และข้อมูลของตัวชี้วัด 

 แบ่งการประเมิน เป็น 2 ส่วน 
กระบวนการ (หมวด 1 – 6)  

ผลลัพธ์ (หมวด 7) 

22 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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กรอบการพิจารณาการประเมิน 
หมวด ประเด็นพิจำรณำ 

1 การน าองค์การ 1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 
1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

3 การมุ่งเน้นลูกค้า 3.1 เสียงของลูกค้า 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 

4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู ้

4.1 การวัดวิเคราะห์และปรับปรุงผลการ
ด าเนินการขององค์การ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 23 
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กรอบการพิจารณา (ต่อ) 
หมวด ประเด็นพิจำรณำ 

4 การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู ้

4.2 การจัดการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 การมุ่งเน้นบุคลากร 5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 24 
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กรอบการพิจารณา (ต่อ) 
หมวด ประเด็นพิจำรณำ 

7 ผลลัพธ ์ 7.1 ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
7.2 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
7.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
7.4 ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแล
สถาบัน 
7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 25 



13 กุมภาพันธ์ 2558 / 121 

คะแนนของเกณฑ์ EdPEx 
1. การน าองค์การ      120 

1.1  การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง   70  
1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  50  

2. การวางแผนกลยุทธ์      85 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์     45  
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   40  

3. การมุ่งเน้นลูกค้า      85 
3.1  เสียงของลูกค้า     40  
3.2 ความผูกพันของลูกค้า    45  

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 26 
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คะแนนของเกณฑ์ EdPEx (ต่อ) 
4. การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้   90 

4.1  การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน 45  
4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยี  45 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร      85 
5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน   40 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร    45 

6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ     85 
6.1  กระบวนการท างาน    45  
6.2  ประสิทธิผลการปฏิบัติการ    40  

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 27 
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คะแนนของเกณฑ์ EdPEx (ต่อ) 

7. ผลลัพธ์       450 

7.1 ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ   120 

7.2 ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า    85  

7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    85 

7.4 ด้านการน าองค์การและธรรมาภบิาล  80 

7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด   80 

คะแนนรวม       1,000 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 28 
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การประเมินกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

29 

Process 

Approach 

Deployment 

Learning 

Integration 

Approach is 
aligned with 

organizational 
needs and other 

processes 

The refinement of your 
approach through 

cycles of evaluation 
and improvement 

leading to innovation 
and best practice 

The approach is 
applied broadly and 
deeply in relevant 

work units 
throughout your 

organization 

Fact-based systematic 
effective approach 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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แนวทาง (Approach – A)  

 วิธีการที่ใช้เพื่อให้บรรลุผลตามกระบวนการ 

 ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้เพื่อตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อ
ต่างๆและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการของหน่วยงาน 

 ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการเหล่านั้น 

 การที่แนวทางถูกน าไปใช้ซ้ าได้เพียงใด และการที่แนวทางนั้นอาศัย
ข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้เพียงใด (ซึ่งหมายถึงการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ)  

30 

Fact-based systematic effective approach 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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 การใช้แนวทางเพื่อตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องและส าคัญต่อหน่วยงาน 

 การใช้แนวทางอย่างคงเส้นคงวา 

 การใช้แนวทางในทุกหน่วยงานย่อยที่เกี่ยวข้อง 

31 

The approach is applied broadly and deeply in relevant work units 
throughout your organization 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 

การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (Deployment – D)  
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การเรียนรู้ (Learning – L)  

 การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้นผ่านวงรอบของการประเมินและการ
ปรับปรุง 

 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวทางอย่างก้าวกระโดดผ่าน
การสร้างนวัตกรรม 

 การแบ่งปันความรู้ที่ได้จากการปรับปรุง และการสร้างนวัตกรรมกับ
หน่วยงาน และกระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

32 

The refinement of your approach through cycles of evaluation and 
improvement leading to innovation and best practice 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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การบูรณาการ (Integration – I)  
 แนวทางที่ใช้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานตามที่ระบุไว้

ในโครงร่างองค์การ และข้อก าหนดของหัวข้อต่างๆ ในหมวด 1 ถึง
หมวด 6  

 การใช้ตัววัดสารสนเทศและระบบการปรับปรุงที่ช่วยเสริมซึ่งกันและ
กันทั้งระหว่างกระบวนการ และหน่วยงานย่อยต่างๆ ของหน่วยงาน 

 การที่แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์การวิเคราะห์การเรียนรู้ และ
การปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการ
และหน่วยงานย่อย เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับหน่วยงาน 

33 

Approach is aligned with organizational needs and other processes 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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การประเมินกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 
 มีแนวทางที่เป็นระบบ 
ความเหมาะสมของวิธีการที่ใช้กับข้อก าหนดของเกณฑ์ และ

สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 
ความมีประสิทธิผล 
สามารถน าไปท าซ้ าได้ มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู ้

 มีการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัต ิ
 ได้มีการน าแนวทางไปใช้ในส่วนต่าง ๆ ของสถาบันอย่างเหมาะสม 
มีการใช้อย่างต่อเนื่อง 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
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การประเมินกระบวนการ (หมวด 1 – 6) 

 มีการเรียนรู้ 
 วงจรการประเมินและปรับปรุง รวมทั้งศักยภาพส าหรับการเปลี่ยนแปลง

อย่างก้าวกระโดด การแบ่งปันการปรับปรุงกระบวนการกับหน่วยงานอื่น 
ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ระดับสถาบัน 

 มีการบูรณาการ 
ความสอดคล้องกับบริบทสถาบัน และความกลมกลืนของกระบวนการ 

แผน ตัววัด กิจกรรม และผลลัพธ์ ซึ่งน าไปสู่ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของหน่วยงานตามบริบทของตน 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 35 
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การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 – 6  

 0 คะแนน 
A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็นมีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 

D: ไม่มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติหรือมีเพียงเล็กน้อย 

L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุงมีการปรับปรุงเมื่อเกิด
ปัญหา 

 I : ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับ
หน่วยงาน แต่ละส่วน หรือหน่วยงานย่อยด าเนินการอย่างเอกเทศ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 37 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 – 6  
 1 คะแนน 
 A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด

พื้นฐานของหัวข้อ 
 D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบ

ทุกส่วนหรือหน่วยงาน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น 

 L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรบัปัญหามาเป็นแนวคิดใน
การปรับปรุงแบบพื้นๆ 

 I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอื่นโดย
ส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกนัแก้ปัญหา 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 38 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 – 6  
 2 คะแนน 
A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่

ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติถึงแม้ว่าบางส่วนหรือ

บางหน่วยงานย่อยเพิ่งอยู่ในขั้นเริ่มต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ 
 I : แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของหน่วยงาน

ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ และเกณฑ์หมวดอ่ืนๆ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 39 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 – 6  
 3 คะแนน 
 A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ

ข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
 D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดีถึงแม้การปฏิบัติ

อาจแตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงานย่อย 
 L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และ

เริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสรา้งนวัตกรรมเพือ่ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ 

 I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของหน่วยงานตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ และเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 40 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 – 6  
 4 คะแนน 
 A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ

ข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
 D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความ

แตกต่างของการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ 
 L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและ

เริ่มมีการเรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสรา้งนวัตกรรมเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจาก
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้ระดับองค์การ 

 I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของหน่วยงานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ และเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 41 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 1 – 6  
 5 คะแนน 
 A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อ

ข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์ 
 D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อนาไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ โดยไม่มีจุดอ่อน 

หรือความแตกต่างที่ส าคัญระหวา่งส่วนหรอืหน่วยงานย่อย 
 L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมี

การเรียนรู้ในระดับองค์การผ่านการสรา้งนวัตกรรมเป็นเครือ่งมือส าคัญที่ใช้ทั่ว
ทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา และนวัตกรรมทั่ว
ทั้งองค์การอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 

 I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณก์ับความต้องการของหน่วยงานทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ และเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 42 
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การประเมินผลลัพธ์ (หมวด 7) 

43 

Result 

Level 

Trend 

Comparison 

Integration 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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ระดับ (Level – Le)  

 ระดับผลการด าเนินการในปัจจุบัน (ปีล่าสุด) เปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย โดยใช้มาตรการวัดที่สื่อถึงความหมายที่มีนัยส าคัญ 

44 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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แนวโน้ม (Trend – T)  

 อัตราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือการรักษาไว้ของผล
การด าเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
 เช่น ความลาดชันของจุดที่แสดงข้อมูลบนแกนของเวลา 

 ความครอบคลุมของผลการด าเนินการ  
 เช่น ความครอบคลุมของการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ 

 

45 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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การเทียบเคียง (Comparison – C)  

 ผลการด าเนินการของหน่วยงานโดยเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
ที่เหมาะสม เช่น เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานที่คล้ายคลึงกัน 

 ผลการด าเนินการของหน่วยงาน เมื่อเทียบกับค่าเทียบเคียง หรือกับ
องค์การชั้นน า 

46 
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การบูรณาการ (Integration – I)  

 ตัววัดต่างๆ (จ าแนกประเภท) ด้านลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการ 
ตลาดกระบวนการ และแผนปฏิบัติการ ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ 
และหัวข้อที่อยู่ในหมวดกระบวนการ (ในหมวด 1 ถึงหมวด 6)  

 ผลลัพธ์รวมถึงตัวชี้วัดที่เชื่อถือได้ส าหรับผลการด าเนินการที่เชื่อถือ
ได ้

 ผลลัพธ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกันในทุกกระบวนการ และ
หน่วยงานย่อย เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ระดับหน่วยงาน 

47 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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การประเมินผลลัพธ์ (หมวด 7) 
 ระดับของผลการด าเนินการ 
 ระดับผลลัพธ์ที่ส าคัญและสื่อความหมายได้ชัดเจน 

 แนวโน้ม 
ทิศทางของผลลัพธ์ อัตรการเปลี่ยนแปลง 

 การเปรียบเทียบ 
แสดงค่าผลลัพธ์เทียบกับสถาบันอ่ืนที่เหมาะสม 

 การบูรณาการ 
จ าแนกผลลัพธ์ที่ส าคัญทั้งหมด 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7  

 0 คะแนน 
Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงาน และ/ หรือ มี

ผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่รายงานไว ้

T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้มหรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม
ในทางลบ 

C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7  
 1 คะแนน 
Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานเพียงบางเรื่องที่ส าคัญ

ต่อหน่วยงานตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการ
ด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทาง
ลบ 

C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
 I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ

ของหน่วยงาน 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 50 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7  

 2 คะแนน 
Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อ

หน่วยงานตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดง
นั้นมีแนวโน้มที่ด ี

C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 51 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7  

 3 คะแนน 

 Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทกุเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อหน่วยงานตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของหวัข้อ 

 T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุ
พันธกิจของหน่วยงาน 

 C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดีเมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ 
และ/หรือระดับเทียบเคียง 

 I : มีการรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็น
ส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้รบับริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 52 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7  
 4 คะแนน 
 Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อ

ข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
 T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดอีย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทกุเรื่องที่จะบรรลุ

พันธกิจของหน่วยงาน 
 C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้ม และระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็น

จ านวนมาก หรือส่วนมากกับตัวเปรยีบเทียบและ/หรอืระดับเทียบเคียง 
รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่องต่างๆ และมีผลการด าเนินการที่ดีมาก 

 I : มีการรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็น
ส่วนใหญ่เกี่ยวกับผู้รบับริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และ
แผนปฏิบัติการ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 53 
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แนวทางการให้คะแนน ส าหรับหมวด 7  
 5 คะแนน 
 Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลศิในเรือ่งที่มีความส าคัญต่อ

ข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
 T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดไีว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรือ่งส าคัญทกุเรื่องที่จะ

บรรลุพันธกิจของหน่วยงาน 
 C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในวงการศึกษา และเป็นระดับเทียบเคียงให้

หน่วยงานอื่นในหลายเรื่อง 
 I : มีการรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด

ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติ
การ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 54 
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ระดับพัฒนาการขององค์การ (8 ระดับ) 

55 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 1 : Early Development (0 – 275) 

56 

กระบวนการ 
(0 – 150) 

สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการด าเนินการตามแนวทางของ
ข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคใน
การน าแนวทางต่าง ๆ ไปถ่ายทอด เพื่อน าไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มี
ความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็นเพียงการ
แก้ไขปัญหา และการปรับปรุงแบบพื้น ๆ ในระดับเร่ิมต้น 

ผลลัพธ์  
(0 – 125) 

สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อ
ข้อก าหหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ส่วนใหญ่ยังขาดการแสดง
แนวโน้มและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 2 : Early Result (276 – 370) 

57 

กระบวนการ 
(151 – 200) 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บาง
กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานที่เริ่มมีการน าแนวทางต่าง ๆ ไป
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ สถาบันได้พัฒนาแนวทางการปรับปรุงเป็นเชิงรุก 

ผลลัพธ์  
(126 – 170) 

สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) 
ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อก าหนดของเกณฑ์ 
EdPEx ซึ่งผลการด าเนินการบางเรื่องอยู่ในระดับที่ดี เริ่มมีการใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 3 : Early Improvement (371 – 470) 

58 

กระบวนการ 
(201 – 260) 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมี
บางเรื่อง (กระบวนการ) หรือบางหน่วยงานที่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของ
การน าแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการส า
คัยๆ อย่างเป็นระบบ 

ผลลัพธ์  
(171 – 210) 

สถาบันมีการรายงานผลการด าเนินงานที่ส าคัญในหลายเรื่อง 
(กระบวนการ) ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและ
ข้อก าหนดของเกณฑ์ EdPEx มีการแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ
แนวโน้มในผลลัพธ์ที่ส าคัญบางเรื่อง และมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 4 : Good Performance (471 – 571) 

59 

กระบวนการ 
(261 – 320) 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล
ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการน าแนวทาง
ไปปฏิบัติอาจมีแตกต่างในบางพื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลัก
มีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง และแนวทางต่าง ๆ มี
ความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

ผลลัพธ์  
(211 – 255) 

ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญ และมีผลการด าเนินการที่ดีเม่ือเทียบกับค่าเทียบเคียง 
ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีในตัววัดที่มีความส าคัญต่อความต้องการ
โดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลักขององค์กร 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 5 : Emerging Industry Leader (571 – 680) 

60 

กระบวนการ 
(321 – 370) 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและ
การน าไปถ่ายทอดที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx 
เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็นว่ามีการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มีการเรียนรู้ขององค์กร
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการส าคัญๆ 

ผลลัพธ์  
(256 – 300) 

ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ และมีผลการด าเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่า
เทียบเคียงและ/หรือค่า Benchmarks ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัว
วัดส่วนใหญ่ที่มีความส าคัญต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลุพันธ
กิจหลักของสถาบัน การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 6 : Industry Leader (681 – 790) 

61 

กระบวนการ 
(371 – 430) 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดี ตอบสนอง
ต่อข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการ
ใช้ตัววัดที่ส าคัญ มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ และมีหลักฐานของ
นวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรียนรู้ขององค์กร รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรมและการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
จัดการ แนวทางมีการบูรณาการอย่างชัดเจนกับความต้องการทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

ผลลัพธ์  
(301 – 345) 

ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ส่วนใหญ่มี
แนวโน้มท่ีดีในตัววัดท่ีส าคัญตามข้อก าหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธ
กิจของสถาบัน สถาบันมีผลลัพธ์บางตัวที่แสดงความเป็นผู้น าในกลุ่ม การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 7 : Benchmark Leader (791 – 890) 

62 

กระบวนการ 
(431 – 480) 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่า
นวัตกรรมความเป็นเลิศในการถ่ายทอด และมีตัววัดที่ดีมากในเกือบทุก
เรื่อง มีการบูรณาการที่ดีถึงดีเลิศอย่างชัดเจน การวิเคราะห์องค์กร การ
เรียนรู้ผ่านนวัตกรรมและการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นกลยุทธ์
ส าคัญในการจัดการ 

ผลลัพธ์  
(346 – 390) 

ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์แสดงผลการ
ด าเนินการของสถาบันในระดับดีเย่ียมและมีบางตัวที่แสดงความเป็นผู้น า
ในกลุ่ม มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่ส าคัญตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของ
เกณฑ์และการบรรลุพันธกิของสถาบัน การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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ระดับที่ 8 : World Leader (891 – 1,000) 

63 

กระบวนการ 
(481 – 550) 

สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติอย่างถ้วนทั่ว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็น
เยี่ยม มีการบูรณาการของแนวทางกับความต้องการของสถาบันอย่างดี
เยี่ยม มีการวิเคราะห์องค์กร การเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศทั่วท้ังองค์กร 

ผลลัพธ์  
(391 – 450) 

ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และ
กระบวนการส าคัญส่วนใหญ่ รวมท้ังแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน 
รวมทั้งมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการ
ด าเนินการของสถาบันในระดับดีเย่ียมและแสดงความเป็นผู้น าใน
ระดับชาติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดท่ีส าคัญ
ทุกตัวตามข้อก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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โครงร่างองค์การ (Organizational Profile: OP) 
 บริบทส าคัญ ซึ่งใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการประเมิน 
 ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์การ และมีผลต่อการ

เลือกใช้แนวทางในการด าเนินการ 
 ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก 
 ในการตอบค าถามในโครงร่างไม่มีค าตอบถูกผิด (ไม่มีคะแนน) แต่มีผลต่อ

การประเมินระดับสัมฤทธิ์ผลของกระบวนการและผลลัพธ์ 
 องค์การจะมีความชัดเจนในโครงร่างมากขึ้นตามพัฒนาการ และมีความ

มุ่งเน้นท่ีชัดเจนขึ้น 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 64 
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องค์ประกอบของโครงร่างองค์การ 

P1  ลักษณะองค์การ 
a. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

b. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

P2  สภาวการณ์ขององค์การ 
a. สภาพด้านการแข่งขัน 

b. บริบทเชิงกลยุทธ ์

c. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 

65 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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P1 ลักษณะองค์การ 

a. สภาพแวดล้อมขององค์การ 
1) ผลิตภัณฑ ์หน่วยงานมผีลิตภัณฑ์หลักอะไรบ้าง ความส าคัญเชิง

เปรียบเทียบของแต่ละผลิตภัณฑ์ต่อความส าเร็จของหน่วยงานคืออะไร 
กลไกที่หน่วยงานใชใ้นการส่งมอบผลิตภัณฑ์คืออะไร 

2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ เจตจ านง (PURPOSE) วิสัยทัศน ์(VISION) 
ค่านิยม (VALUES) และพันธกิจ (MISSION) ของหน่วยงานทีไ่ด้
ประกาศไว้คืออะไร สมรรถนะหลักของหน่วยงาน (CORE 
COMPETENCIES) คืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

66 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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P1 ลักษณะองค์การ 
a. สภาพแวดล้อมขององค์การ 

3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ลักษณะโดยรวมของบุคลากรคืออะไร มี
การจ าแนกบุคลากรหรือพนักงานออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 
อะไรคือ ข้อก าหนดด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มและประเภทต่างๆ ของ
พนักงาน อะไรคือองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้บุคลากรผูกพันในการ
ท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนข์องหน่วยงาน อะไรคือ
ข้อก าหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของ
หน่วยงาน  

4) สินทรัพย์ องค์กรมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่ส าคัญ
อะไรบ้าง 

67 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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P1 ลักษณะองค์การ 

a. สภาพแวดล้อมขององค์การ 
5) กฎระเบียบข้อบังคับ หน่วยงานด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้าน

กฎระเบียบข้อบังคับอะไรในด้านต่อไปนี ้1) อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 2) การรับรอง (Accreditation, Certification) หรือการจด
ทะเบียนเพ่ือขออนุญาตด าเนินการ 3) มาตรฐานอุตสาหกรรม และ 4) 
สิ่งแวดล้อม การเงินและผลิตภัณฑ ์(*) 

68 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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P1 ลักษณะองค์การ 

b. ความสัมพันธร์ะดับองค์การ 

1) โครงสร้างองค์กร โครงสร้างและระบบการก ากับดูแล (GOVERNANCE 
system) ของหน่วยงานมีลักษณะอย่างไร ระบบการรายงานระหว่าง 
คณะกรรมการก ากับดูแลหน่วยงาน ผู้น าระดับสูง และสถาบันมีลักษณะ
เช่นใด (*) 

2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญของหน่วยงานมีอะไรบ้าง (*) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการ
และความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลิตภัณฑ์ ต่อบริการสนับสนุนให้แก่ลูกค้า 
และการปฏิบัติการอย่างไร ความต้องการและความคาดหวังของส่วนตลาด 
กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความแตกต่างกันอย่างไร 

69 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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P1 ลักษณะองค์การ 

b. ความสัมพันธร์ะดับองค์การ 

3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร ผู้ส่งมอบ (Suppliers) พันธมิตร (Partners) และ
ผู้ให้ความร่วมมือ (Collaborators) ที่ส าคัญมีประเภทใดบ้าง และมีบทบาท
อะไรในระบบงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เป็นการผลิต
และการส่งมอบทั้งผลิตภัณฑ์และบริการสนับสนุนที่ส าคัญใหแ้กลู่กค้า ผู้ส่ง
มอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือเหล่านี้มีบทบาทอะไรในการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงาน หน่วยงานมีกลไกที่ส าคัญอะไรใน
การสื่อสารกับผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือกลุ่มเหล่านี้มีส่วน
ร่วมอะไรในการสร้างนวตักรรมให้แก่หน่วยงาน (*) อะไรคือข้อก าหนดที่
ส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain) ของหน่วยงาน 

70 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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P2 สภาวการณ์ขององค์การ 

a. สภาพด้านการแข่งขัน 
1) ล าดับในการแข่งขัน หน่วยงานอยูท่ี่ล าดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบาย

ขนาดและการเติบโตของหน่วยงาน เมื่อเปรียบเทียบในธุรกิจหรือตลาด
เดียวกันคู่แข่งมีจ านวนเท่าไรและมีประเภทอะไรบ้าง 

2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ (ถ้าม)ี ซึ่งมีผลต่อสถานะ การแข่งขันขององค์กร รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ
คืออะไร (*) 

71 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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P2 สภาวการณ์ขององค์การ 

a. สภาพด้านการแข่งขัน 
3) แหล่งข้อมูลเชงิเปรยีบเทียบ แหล่งข้อมูลส าคัญที่มีอยู่ส าหรับข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในธุรกิจเดียวกันมีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูล
ส าคัญที่มีอยู่ส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในธุรกิจอ่ืนมีอะไรบ้าง และมี
ข้อจ ากัดอะไร (ถ้าม)ี ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี ้

72 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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P2 สภาวการณ์ขององค์การ 

b. บริบทเชิงกลยุทธ์  
 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านธุรกิจ/
กิจการ ด้านการปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง และด้าน
บุคลากร คืออะไร 

73 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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P2 สภาวการณ์ขององค์การ 

c. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 อะไรคือองค์ประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงการด าเนินการ ซึ่ง
หมายรวมถึงกระบวนการประเมินผลและปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่
ส าคัญของหน่วยงาน 

74 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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1. การน าองค์การ 

1.1  การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าหน่วยงาน
อย่างไร 

  ให้อธิบายถึงการที่ผู้น าระดับสูงปฏิบัติด้วยตนเองในการชี้น าและท าให้
หน่วยงานมีความยั่งยืน วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อท าให้
ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่นมีความผูกพันกับหน่วยงาน เพื่อสร้าง
นวัตกรรมและท าให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่
ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร ผู้รับบริการและลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอื่น 

75 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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1. การน าองค์การ 
1.1  การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง : ผู้น าระดับสูงน าหน่วยงาน

อย่างไร 
 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่ผู้น าระดับสูงน าหน่วยงานอย่างมีวิสัยทัศน์และชี้น าให้หน่วยงาน

บรรลเุป้าหมายอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างให้เกิดความยั่งยืน 
 วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศให้ผู้รับบริการ และลูกค้าอื่น เกิด

ความผูกพัน มีนวัตกรรม และหน่วยงานมีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 วิธีการที่ผู้น าสื่อสารกับบุคลากรผู้รับบริการ และลูกค้าอื่น อย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิผล 

76 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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1. การน าองค์การ 

1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : หน่วยงานด าเนินการ
อย่างไรในเรื่องการก ากับดูแล และท าให้บรรลุผลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

  ให้อธิบายถึงแนวทางที่หน่วยงานใชเ้พื่อให้เกิดระบบธรรมภิบาล และ
แนวทางการปรับปรุงระบบการน าองค์การ อธิบายวิธีการที่หน่วยงานสร้าง
ความมั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
สนองต่อความรับผิดชอบสังคมที่หน่วยงานพึงมีและการสนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญ 

77 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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1. การน าองค์การ 

1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม : หน่วยงานด าเนินการ
อย่างไรในเรื่องการก ากับดูแล และท าให้บรรลุผลด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
มีระบบธรรมาภิบาลและการปรับปรุงระบบการน าองค์การที่เป็นระบบ

และมีประสิทธิผล 

 วิธีการที่ดูแลให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรม แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

78 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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2. การวางแผนกลยุทธ์ 

2.1  การจัดท ากลยุทธ์ : หน่วยงานจัดท ากลยุทธ์อย่างไร 
  ให้อธิบายถึงการสร้างกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่ให้ความส าคัญต่อความ

ท้าทายเชิงกลยุทธ์และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และโอกาส
เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งอธิบายวิธีการที่หน่วยงานใชต้ัดสินใจเกี่ยวกับระบบงาน
ที่ส าคัญ ให้สรุประบบงานที่ส าคัญและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
และเป้าประสงคท์ี่เกี่ยวข้อง 

79 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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2. การวางแผนกลยุทธ์ 

2.1  การจัดท ากลยุทธ์ : หน่วยงานจัดท ากลยุทธ์อย่างไร 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ใช้

ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

 วิธีการในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานส าคัญ 

 ให้ระบุระบบงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและ
เป้าประสงค์ 

80 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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2. การวางแผนกลยุทธ์ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : หน่วยงานน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัตอิย่างไร 

  ให้อธิบายถึงวิธีการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ 
ให้สรุปแผนปฏิบัติการ แสดงวิธีการน าไปสู่การปฏิบัติและตัววัดหรือตัว
บ่งชี้ที่ส าคัญของความก้าวหน้า รวมทั้งคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตของหน่วยงาน เปรียบเทียบตัววัดหรือตัวบ่งชี้กับคู่เทียบที่ส าคัญ 

 

81 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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2. การวางแผนกลยุทธ์ 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ : หน่วยงานน ากลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัตอิย่างไร 
 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงาน 

พร้อมทั้งระบุว่ามีแผนอะไรบ้าง 
 วิธีการในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติพร้อมทั้งตัววัดและตัวบ่งช้ีที่ส าคัญใน

การติดตามความก้าวหน้า 
มีการคาดการณ์ของผลตัววัดและตัวบ่งช้ีเหล่านี้โดยเทียบกับค่า

เปรียบเทียบที่ส าคัญ 

 
82 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

3.1  เสียงลูกค้า : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศ
จากผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 

  ให้อธิบายถึงวิธีการที่หน่วยงานรับฟังผู้รับบริการและกลุ่มลูกค้าอื่น 
และการได้มาซึ่งสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
เหล่านั้น 

83 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
3.1  เสียงลูกค้า : หน่วยงานมวีิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจาก

ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 
 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการรับฟังผู้รบับริการและลูกค้าอื่นอย่างเป็นระบบ ท าให้ทราบถึงความ

ต้องการของผู้รับบริการ และลูกค้าดังกล่าว อย่างชัดเจน 
 วิธีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ และลูกค้าอื่นที่

เป็นระบบ มีประสิทธิผล ท าให้ทราบระดับความพงึพอใจและความผูกพันของ
ผู้รับบริการ และลูกค้าเหล่านั้นที่ชัดเจน 

 วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของผูร้ับบริการ และลูกค้าอื่นที่เป็นระบบและ
ได้ข้อมูลความไม่พึงพอใจที่ชัดเจน 

84 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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3. การมุ่งเน้นลูกค้า 

3.2  ความผูกพันของลูกค้า : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อ
สร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับกลุ่มดังกล่าว 

  ให้อธิบายถึงวิธีการที่หน่วยงานก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ และ
ช่องทางการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้ง
วิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 

85 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
3.2  ความผูกพันของลูกค้า : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อ
สร้างความผูกพันและความสัมพันธ์กับกลุ่มดังกล่าว 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสนับสนุน

ผู้รับบริการ และลูกค้ากลุ่มอื่น 
ช่องทางการสื่อสารเพื่อสนับสนุนผู้รับบริการ และลูกค้ากลุ่มอื่นอย่างมี

ประสิทธิผล 
 วิธีการในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ และลูกค้าเหล่านั้น 

86 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ : 
หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการวดั วิเคราะห์ และเพื่อน ามา
ปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน 

  ให้อธิบายถึงวิธีการที่หน่วยงานใชว้ัด วิเคราะห์ ทบทวน ตลอดจน
ปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับ 
และทุกส่วนงานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ประโยชน์อย่างไรจากข้อมูล
เทียบเคียงและข้อมูลลูกค้า เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

87 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
4.1  การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ : 

หน่วยงานมวีิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อน ามาปรับปรุง
ผลการด าเนินการของหน่วยงาน 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานใช้วัดผลการด าเนินการ ในทุกระดับ และทุกส่วนงานของ

หน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
 วิธีการที่หน่วยงานใช้ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อวเิคราะห์และปรับปรุงผลการ

ด าเนินการในทุกระดับ และทุกส่วนงาน ของหน่วยงาน 
 วิธีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทยีบเคียงและข้อมูลลูกค้า เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 

88 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : 
หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของ
หน่วยงาน รวมทั้งสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ให้อธิบายถึงวิธีการจัดการ และเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้ และ
วิธีการเรียนรูข้องหน่วยงาน รวมทั้งวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่า คุณภาพและ
ความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศ ซอฟท์แวร์ และฮาร์ดแวร์ตอบสนองต่อ
ความต้องการในการใช้งานของบุคลากรผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 

89 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
4.2  การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : หน่วยงานมี

วิธีการอย่างไรในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของหน่วยงาน รวมทั้ง
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานใช้จัดการ และเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรูแ้ละท าให้

หน่วยงานเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 
 วิธีการที่ท าให้มั่นใจวา่คุณภาพและความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศ  

ซอฟท์แวร์และฮาร์ดแวร์ ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานของ
บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ผู้รับบริการ และลูกค้ากลุ่มอื่น 
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีประสิทธิผลและสนับสนุน
บุคลากร 

  ให้อธิบายว่าหน่วยงานมวีิธีการอย่างไรในการบริหารขีดความสามารถ 
และอัตราก าลัง เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ ให้อธิบายว่าหน่วยงาน
ด าเนินการอย่างไร เพื่อรักษาบรรยากาศในการท างานให้เกื้อหนุน และมี
ความมั่นคงต่อการท างาน 
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการ
สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีประสิทธิผลและสนับสนุน
บุคลากร 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานใช้บริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลังเพ่ือให้งาน

บรรลุผลส าเร็จ 

การสร้างบรรยากาศในการท างานที่เกื้อหนุนและมีความมั่นคงต่อการ
ท างานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
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การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 



13 กุมภาพันธ์ 2558 / 121 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.2  ความผูกพันของบุคลากร : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุความส าเร็จทั้งในระดับ
องค์การและระดับบุคคล 

  ให้อธิบายว่าหน่วยงานพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร และผู้น าอย่างไร 
เพื่อให้เกิดการด าเนินการที่โดดเด่น รวมถึงวิธีการที่หน่วยงานท าให้
บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 

 

93 
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.2  ความผูกพันของบุคลากร : หน่วยงานมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้บรรลุความส าเร็จทั้งในระดับ
องค์การและระดับบุคคล 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานใช้ในการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร และผู้น าอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่โดดเด่น 

 วิธีการที่หน่วยงานท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุง
และสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร 
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การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1  กระบวนการท างาน : หน่วยงานมีวิธีการออกแบบ จัดการ และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ
อย่างไร 

  ให้อธิบายวิธีการที่หน่วยงานใชใ้นการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง
กระบวนการท างานส าคัญ เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า
ส าหรับผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น และท าให้หน่วยงานประสบ
ความส าเร็จและยั่งยืน สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญของหน่วยงาน 

95 
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6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.1  กระบวนการท างาน : หน่วยงานมวีิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์และบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างไร 
 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานใช้ในการออกแบบและจัดการกระบวนการท างานส าคัญ

อย่างเป็นระบบเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าส าหรับผู้รบับริการ
และลูกค้ากลุ่มอื่น 

 วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานส าคัญอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผลิตภัณฑ์
และบริการคงคุณค่าส าหรับผู้รบับริการ และลูกค้ากลุ่มอื่น และท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ และยั่งยืน 

 สรุปกระบวนการท างานที่ส าคัญของหน่วยงาน 

96 
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6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.2  ประสิทธิผลการปฏิบัติการ : หน่วยงานท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่า
การปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

  ให้อธิบายวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทาน 
ท าให้สถานที่ท างานมีความปลอดภัย มีการเตรียมพร้อมเพื่อภาวะฉุกเฉินที่
อาจเกิดขึ้น และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เพื่ออนาคต เพื่อท าให้มั่นใจว่า
ระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและลูกค้า
กลุ่มอื่น 
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6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6.2  ประสิทธิผลการปฏิบัติการ : หน่วยงานท าให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการ

ปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้
 วิธีการที่หน่วยงานใช้ในการควบคุมต้นทุน บริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิผล 
 การบริหารความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมเพื่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น

อย่างเป็นระบบเพื่อท าให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการมีประสิทธิผล 
 การสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ๆ เพื่ออนาคต และส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและ

ลูกค้ากลุ่มอื่น 

98 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  
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7. ผลลัพธ์ 

7.1  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  

7.2  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  

7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.4 ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล 

7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

99 
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7. ผลลัพธ์ 

7.1  ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

  เป็นการสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านผลิตภัณฑ์ และด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ ให้รวมผลลัพธ์ของกระบวนการที่
ตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น และที่มีผลกระทบต่อ
ระบบปฏิบัติการและห่วงโซ่อุปทาน โดยแสดงผลลัพธ์จ าแนกตาม
ผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มผู้รับบริการ ส่วนตลาด (*)  ประเภทของ
กระบวนการ และสถานที่ด าเนินการ รวมทั้งน าเสนอข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสม 
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7. ผลลัพธ์ 

7.1  ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

 โดยตอบค าถามต่อไปนี ้ 

 7.1 ก  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการ 

 7.1 ข  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 

 7.1 ค  ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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7. ผลลัพธ์ 

7.1  ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

 ตัววัดที่ต้องรายงาน (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจวิจัย) 

 7.1 – 1 ผลงานวิชาการของนักวิจัย 
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7.1 – 1 ผลงานทางวิชาการของนักวิจัย 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 103 

ค่ำน  ำหนัก ระดับคุณภำพของผลงำนทำงวิชำกำร 

0.20 - Proceeding ที่มี Full Paper ระดับชาติ 

0.40 - Proceeding ที่มี Full Paper ระดับนานาชาติ หรือ อยู่ในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 
แต่สถาบันน าเสนอสภาอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ และแจ้งให้ กพอ/กกอ ทราบภายใน 30 วัน 
- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - Journal ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 

0.80 - Journal ระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล แต่สภาอนุมัติ และแจ้งให้ กพอ/กกอ ทราบภายใน 30 วัน (ซึ่ง
ไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือ ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - Journal ระดับนานาชาติที่อยู่ในฐานข้อมูล 
- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านเกณฑ์ต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
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7.1 – 1 ผลงานทางวิชาการของนักวิจัย 

การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.   
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 104 

ค่ำน  ำหนัก ระดับคุณภำพของผลงำนสร้ำงสรรค์ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะ หรือ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้การเผยแพร่ในระดับสถาบัน 

0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 

0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิน้ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

ผลงานสร้างสรรค์ = ทัศนศิลป์ (Visual Arts) ศิลปะการแสดง (Performance Arts) และ  
                         วรรณศิลป์ (Literature) 
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7. ผลลัพธ์ 

7.1  ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

 ตัววัดที่ต้องรายงาน (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจวิจัย) 

 7.1 – 2 สัดส่วนบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน
ฐานข้อมูลสากล (Scopus, ISI, etc.) ต่อจ านวนบทความวิจัยทั้งหมด 

 

105 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 
7.1  ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

ประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 
 ตัววัดเลือก 
สัดส่วนจ านวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงจากฐานข้อมูลสากล 

(Scopus, ISI, etc.) ต่อจ านวนผู้มีหน้าที่ท าวิจัยทั้งหมด 
สัดส่วนจ านวนครั้งของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงจากฐานข้อมูล

สากล (Scopus, ISI, etc.) ต่อจ านวนบทความวิจัยทั้งหมด 
สัดส่วนจ านวนบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในสิ่งตีพิมพ์ต่างๆ 

ต่อจ านวนผู้มีหน้าที่ท าวิจัยทั้งหมด 

106 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.2  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  
  ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของการมุ่งเน้นผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น

ของหน่วยงาน รวมทั้งความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน โดย
จ าแนกผลลัพธ์ตามผลิตภัณฑ์และบริการ และตามกลุ่ม/ประเภท
ผู้รับบริการ กลุ่มลูกค้าอื่น และส่วนตลาด (*) รวมทั้งแสดงข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบที่เหมาะสม 

 

107 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.2  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  

 ตัววัดที่ต้องรายงาน (ทุกหน่วยงาน) 

 7.2 – 1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

108 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.2  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  

 ตัววัดเลือก 
ความพึงพอใจของลูกค้าในมิติการบริการต่างๆ 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการตอบสนองความคาดหวังและ
การรับรู้ข่าวสาร 

ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ เช่น จ านวนข้อร้องเรียน 

ผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

109 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.2  ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  

 ตัววัดเลือก 
ความผูกพันของผู้รับบริการ 

คุณค่าที่มีต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มิตกิารให้บริการที่เพ่ิมขึ้น เช่น ช่องทางการบริการ ช่องทางการสื่อสาร 

การเติบโตของผู้รับบริการ 

110 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของ
หน่วยงานมีอะไรบ้าง 

  ให้สรุปผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ส าคัญ รวมถึงผลลัพธ์ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน และความผูกพันของบุคลากร โดยแสดง
ผลลัพธ์จ าแนกตามความหลากหลาย และตามกลุ่มและประเภทของ
บุคลากร (*) รวมถึงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (*) 

 

111 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของ
หน่วยงานมีอะไรบ้าง 

 ตัววัดที่ต้องรายงาน (ทุกหน่วยงาน) 

 7.3 – 1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการ 

 7.3 – 2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 

112 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของ
หน่วยงานมีอะไรบ้าง 

 ตัววัดเลือก 
ประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคล เช่น การบรรจุอัตราก าลัง และ

ค่าเฉลี่ยในการบรรจ ุ

การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรในแต่ละกลุ่ม 

สวัสดิการและความผาสุก 

ความพึงพอใจในมิติของการท างานและการสร้างความผูกพัน 

113 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรของ
หน่วยงานมีอะไรบ้าง 

 ตัววัดเลือก 
ความไม่พึงพอใจของบุคลากร เช่น อัตราการลาออก การขาดลามาสาย 

การปรับปรุงวัฒนธรรมการท างานของบุคลากร เช่น จ านวนข้อเสนอแนะ 
การมีส่วนร่วม การมีจิตบริการ การประหยัดพลังงาน 

ประสิทธิภาพของการบริหารบุคลากร เช่น ดัชนีผลิตภาพด้านบุคลากร การ
ลดต้นทุนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

114 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.4 ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้น าระดับสูง และธรรมาภิบาลมีอะไรบ้าง 

  ให้สรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านภาวะผู้น าของผู้น าระดับสูง และธรรมภิ
บาล รวมทั้งความรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม/พฤติกรรมที่มจีริยธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ รวมทั้งการบรรลุเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ ให้แสดงผลลัพธ์โดยจ าแนกตามหน่วยงาน (*) ทั้งนี้ให้แสดง
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสมด้วย 

 

115 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.4 ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้น าระดับสูง และธรรมาภิบาลมีอะไรบ้าง 

 ตัววัดเลือก 
ประสิทธิผลของการบรรลุพันธกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

การสร้างความยั่งยืน เช่น โครงการริเริ่มส าคัญๆ 

ความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบด้านการเงิน 

การจัดการข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมและการฝ่าฝืน 

116 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.4 ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล : ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้น าระดับสูง และธรรมาภิบาลมีอะไรบ้าง 

 ตัววัดเลือก 
การปฏิบัติที่เป็นต้นแบบด้านกฎหมาย สิ่งแวดล้อม และสังคม 

การสนับสนุนชุมชน 

การสร้างการมีส่วนร่วม 

การสร้างขวัญ ก าลังใจแก่บุคลากรภายใน 

ความไว้เน้ือเช่ือใจ และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

117 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน และตลาดของหน่วยงานเป็นอย่างไร 

  ให้สรุปผลลัพธ์การด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน และตลาดที่
ส าคัญของหน่วยงาน โดยจ าแนกตามประเภทของตลาด หรือจ าแนกตาม
ประเภทผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่น (*) รวมทั้งแสดงข้อมูลเปรียบเทียบ
ที่เหมาะสม 

 

118 
การประกันคุณภาพภายใน (IQA) มก.  

ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2557 
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7. ผลลัพธ์ 

7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน และตลาดของหน่วยงานเป็นอย่างไร 

 ตัววัดที่ต้องรายงาน (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจวิจัย) 

 7.5 – 1 สัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
ทั้งหมด ต่อจ านวนผูม้ีหน้าที่ท าวิจัยทั้งหมด 

 7.5 – 2 สัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จาก
ภายในมหาวิทยาลัย ต่อเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
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7. ผลลัพธ์ 

7.5 ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด : ผลลัพธ์การด าเนินการด้าน
งบประมาณ การเงิน และตลาดของหน่วยงานเป็นอย่างไร 

 ตัววัดเลือก 
สัดส่วนเงินรายได้ทั้งหมดต่อเงินงบประมาณทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ดร.พีระพงศ์  ตริยเจริญ 
 ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุ 
 081-804-1277 
 02-797-0999 ต่อ 2115, 1173 
 fengppt@ku.ac.th 
 peerapong.tr@ku.th 
 ptriyach@hotmail.com  
 Line ID: ptriyach 
 FB: /ptriyach  
   (Gong Triyacharoen) 
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